ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN HOTELAUFNAHMEVERTRAG

1. GELTUNGSBEREICH

1.1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fur Vertrage tber die mietweise Uberlassung
von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie fir alle fur den Kunden erbrachten Leistungen
und lieferungen des Hotels.

1.2. Die Unter- oder Weitervermietung der tberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung
zu anderen als Beherbergungszwecken bedurfen der vorherigen schriftlichen Zustimm-
ung des Hotels.

1.3. Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vereinbart
wurde.

2. VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, -HAFTUNG; VERIAHRUNG

2.1. Der Vertrag kommt zustande durch die Annahme des Antrages des Kunden durch
das Hotel. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung zu bestatigen.

22. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter for den Kunden be-
stellt, haftet er dem Hotel gegentber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner
fur alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag.

23. Das Hotel haftet fur seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Im leistungstypischen
Bereich ist die Haftung auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

2.4, Die Verjghrungsfrist betragt fur alle Anspriche des Kunden 6 Monate.

2.5. Diese Haftungsbeschrankung und kurze Verjghrungsfrist gelten zugunsten des Hotels
auch bei Verletzung von Verpflichtungen bei der Vertragsanbahnung und positiver Ver-
tragsverletzung.

3. LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNGEN, AUFRECHNUNGEN

3.1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und
die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

32 Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmeruberlassung und die von ihm in An-
spruch genommenen weiteren leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des
Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fur vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen
des Hotels an Dritte

3.3. Die vereinbarten Preise schlieen die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultige
gesetzliche Mehrwertstever ein. Sollte sich die Mehrwertstever erhohen, werden die
Preise automatisch angeglichen. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss
und Vertragserfillung 4 Monate und erhsht sich der vom Hotel allgemein fur derartige
Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis ange-
messen anheben.

34. Die Preise konnen vom Hotel ferner geandert werden, wenn der Kunde nachtrag-
lich Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder die
Aufenthaltsdauer der Gaste winscht und das Hotel dem zustimmt.

3.5. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, abgelaufene Forderungen
jederzeit falig zu stelen und unverzigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug
ist das Hotel berechtigt, Zinsen in Hohe von 4 % tber dem jeweiligen Diskontsatz der
Deutschen Bundesbank oder der Europdischen Zentralbank zu verlangen. Dem Kun-
den bleibt der Nachweis eines niedrigeren, dem Hotel der eines hoheren Schadens
vorbehalten.

36. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach, unter Berucksichtigung
der rechtlichen Bestimmungen, eine angemessene Vorauszahlung oder eine Sicherheits-
leistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im
Vertrag vereinbart werden.

37. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegen-
uber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

4. RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNERUNG)

4.1. Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt dieses nicht, so ist der Preis aus dem Vertrag
auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt.
Das git nicht in Fallen des Leistungsverzuges des Hotels oder einer ihm zu vertretenen
Unmaglichkeit der Leistungserbringung.

42. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum Ruckiritt vom Vertrag
schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurucktreten, ohne
Zahlungs- und Schadensersatzanspriche des Hotels auszulésen. Das Ruckirittsrecht des
Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Rucktrittsrecht schriftlich
gegentber dem Hotel ausibt, sofern nicht ein Fall des leistungsverzuges des Hotels
oder eine von ihm nicht zu vertretene Unmoglichkeit der Leistungserbringung vorliegt.
43, Bei von Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Einnah-
men aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die eingesparten Aufwendungen
anzurechnen.

44. Dem Hotel steht es frei, dem ihm entstandenen und vom Kunden zu ersetzenden
Schaden zu pauschdlisieren. Der Kunde ist dann verpflichtet, 80 % des vertraglich
vereinbarten Preises fur Ubernachtung mit Frohstick, 70 % fur Halbpension- und 60 %
for Volpensionarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass kein
Schaden entstanden oder der dem Hotel entstandene Schaden niedriger als die ge-
forderte Pauschale ist.

5. RUCKTRITT DES HOTELS

51. Sofern ein Ruckirittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich
vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag
zurickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zim-
mern vorliegen und der Kunde auf Ruckfrage des Hotels auf sein Recht nicht verzichtet.

52 Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel
gesefzten angemessenen Nachfrist mit Ablehnungsandrohung nicht geleistet, so ist das
Hotel ebenfalls zum Rickiritt vom Vertrag berechtigt.

53. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
zurickzutreten, zum Beispiel wenn:

hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Er-
fullung des Vertrages unmaglich machen.

Zimmer unter irrefthrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen (Personen
des Kunden, Zweck der Anmietung) gebucht wurden.

Das Hotel begrindeten Anlass hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistungen
den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels
in der Offentlichkeit gefehrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- und Orga-
nisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist.

Ein Verstof> gegen Punkt 1.2. (Geltungsbereich) vorliegt.

54 Das Hotel hat den Kunden von der Ausibung des Rickiritts unverzuglich in Kenntnis
zu setzen.

55 Bei berechtigtem Ruckfritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

6. ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

6.1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf ein bestimmtes Zimmer.

6.2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 1400 Uhr zur Verfugung. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf frohere Bereitstellung.

6.3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11.00 Uhr
geraumt zur Verfugung zu stelen. Danach kann das Hotel ober dem ihm dadurch
entstandenen Schaden hinaus for die zusatzliche Nutzung des Zimmers bis 1800 Uhr
50 % der logiskosten in Rechnung stellen, ab 1800 Uhr 100 % Dem Kunden steht
es frei, dem Hotel nachzuweisen, dass diesem kein wesentlicher niedriger Schaden
entstanden ist.

7. HAFTUNG DES HOTELS

7.1. Das Hotel haftet fur die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Diese Haftung ist
im nicht leistungstypischen Bereich jedoch beschrankt auf Leistungsmangel, Schaden,
Folgeschaden oder Storungen, die auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Hotels
zurickzufohren sind. Sollten Storungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auf-
treten, so wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche Rige des Kunden bemuht
sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, dass ihm Zumutbare beizutragen,
um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten

7.2. Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen, dass ist bis zum hundertfachen des Zimmerpreises, hochstens EUR 306775,
sowie fur Geld und Wertgegenstande bis zu EUR 766,94, Geld und Wertgegensténde
kénnen bis zu einem Hachstwert von EUR 6.135,50 im Hotelsafe aufbewahrt werden.
Das Hotel empfiehlt, von dieser Maglichkeit Gebrauch zu machen. Die Haftungsan-
spriche erléschen, wenn nicht der Kunde unverziglich nach Erlangen der Kenntnis vom
Verlust, Zerstérung oder Beschédigung dem Hotel Anzeige macht (§ 703 BGB).

7.3 Fur die unbeschrankte Haftung des Hotels gelten gesetzliche Bestimmungen.

74 Soweit dem Kunden ein Stelplatz auf dem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt,
zur Verfugung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Eine
Uberwachungspflicht des Hotels besteht nicht. Bei Abhandenkommen oder Beschadi-
gung auf dem Hotelgrundstick abgestellter oder rangierter Fahrzeuge und deren Inhalt
haftet das Hotel nicht, aufder bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, dasselbe gilt for
Erfulungsgehilfen des Hotels. Das Hotel haftet nur fur unmittelbare Schaden am Fahr-
zeug, die auf einem bei Uberlassung des Parkplatzes bereits bestehenden Mangel des
Platzes beruht, hochstens jedoch bis zu EUR 1533876 je Fahrzeug einschlieBlich Zube-
her. Der Schaden muss spatestens zum Zeitpunkt des Verlassens des Hotelgrundsticks
gegeniber dem Hotel angezeigt werden.

7.5. Der Gast benutzt Freizeiteinrichtungen des Hotels wie Saunen, Schwimmbad, Plerde-
stalungen und Reitanlagen auf eigene Gefahr. Fur Méangel, die auch bei Einhaltung der
ublichen Sorgfalt nicht sofort erkannt werden, haftet das Hotel nicht.

76. Das Hotel bemtht sich um punktliche Ausfohrung von Weckauftragen, die Rechtzei-
tigkeit und Richtigkeit von Nachrichtenubermittlung und eine rechtzeitige Uberbringung
von Warensendungen aller Art. Fundsachen werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten
des Gastes nachgesandt. Andernfalls werden die Sachen nach Ablauf einer einmonatigen
Autbewahrungsfrist unter Berechnung einer angemessenen Gebihr dem  ortlichen
Fundbiro tbergeben. Schadenersatzanspriche - auBer wegen Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit - sind ausgeschlossen.

8. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

8.1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen fur die Hotelaufnahme sollen schrifflich erfolgen. Einseitige An-
derungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam

8.2 Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

8.3. Mundliche Nebenabreden werden erst wirksam, wenn sie vom Hotel schriftlich
bestatigt worden sind.

84, Es gilt deutsches Recht.

85. Solten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirk-
sam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen Be-
stimmungen nicht berthrt. Im Ubrigen gelten gesetzliche Vorschriften.



